PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAJEMCE O POJISTENT

INSURANCE
GROUP

Povinné informace pro zékazniky, dle ust. zakona &.170 / 2018 Sb., zakon o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZDPZ") poskytuje pojistovaci zprostiedkovatel STAR INSURANCE GROUP, S.R.O.
jako samostatny zprostfedkovatel v listinné podobé nebo na nosici dat, ktery je verejné pristupny v ramci
dalkového neomezeného pfistupu na webovych strankdch www.starinsurance.cz

Samostatny zprostiedkovatel (dale jen ,,Zprostfedkovatel"):

Obchodni firma: STAR INSURANCE GROUP, s.r.o.

Identifika¢ni Cislo: 07749589

Sidlo: U zakrutu 1778/5, 10600, Praha 10

Statutarni orgdn: Ing.Petr Kmoch, jednatel

Spisova znacka: C 306444 vedena u Méstského soudu v Praze
Kontaktni e-mail: info@starinsurance.cz

web: www.starinsurance.cz

Organ dohledu: Ceska narodni banka, Na pfikopé 28,115 03 Praha 1

PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAJEMCE O POJISTENI

Povinné informace o Zprostfedkovateli dle § 88 zdkona ZDPZ. o distribuci pojisténi a zajisténi, které je
samostatny zprostfedkovatel povinen pred uzavienim pojistné smlouvy nebo, je-li to nezbytné, pfi jeji zméné
zajemci o pojisténi, zakaznikovi nebo pojistnikovi sdélit (dale jen ,zakaznik").

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude zadkaznik od
Zprostfedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mUze se Zprostfedkovatelem komunikovat,
osobng, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty (email).

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostredkovatelem
poskytovany prostfednictvim listinnych zaznamd a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého
nosice dat. Zakaznik potvrzenim tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty obé& moZnosti poskytovani
informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedk(
(jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zpUsob je vhodny s ohledem na sjednévané pojisténi. Nékteré informace budou
v souladu s pravnimi predpisy zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele
www.starinsurance.cz, s ¢imz zakaznik potvrzenim tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti
prohlasuje, ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivda a ma moznost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych
komunikaénich prostfedkd seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu, kterou aktivné vyuziva. V pfipadé, ze
zdkaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit
Zprostiedkovateli. V pfipadé, ze zdkaznik bude poZadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli svij
poZadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé zakaznikovi poskytne

INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI

Zprostfedkovatel je evidovan v registru pojistovacich zprostfedkovateld vedeném u CNB. Registr pojistovacich
zprostfedkovatelU je veden Ceskou narodni bankou. Zapis ve zmin&ném registru je mozno ovéfit na
internetovych strankach Ceské narodni banky - https://www.cnb.cz/cnb/jerrs

Jménem Zprostfedkovatele jednaji osoby opravnéné ke zprostiedkovani pojisténi poskytovani pojistovacich
sluzeb, jejichz jméno je uvedeno na zdznamu z jednani; vazani zastupci, doplfikovi pojistovaci zprostfedkovatelé
(pfipadné jejich statutarni zastupci nebo zaméstnanci), jejiz seznam je k dispozici na webovych strankach Ceské
narodni banky v sekci: https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

JAK MUZETE PODAT STiZNOST, REKLAMACI:

Bude-li zdkaznik (nebo jind opravnéna osoba) s praci nékterého ze zaméstnancuy, vazanych zastupcl nebo
doplnkovych pojidtovacich zprostiedkovatell nespokojen, je opravnén stézovat si: E-mailem -
info@starinsurance.cz; nebo

Doporuc¢enym dopisem adresovanym statutarnimu organu, zaslanym na adresu sidla Zprostfedkovatele
uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu; nebo

Orgéanu dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostfedkovateld, kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz). V
pfipadé neZivotniho pojisténi Ize podat navrh na feseni sporu Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz), hebo
Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

V pfipadé zivotniho pojisténi Ize podat navrh na feSeni sporu finanénimu arbitrovi (www.finarbitr.cz). V pfipadé
smluv uzavienych online je mozné vyuzit také platformu pro feseni spotiebitelskych spord, kterd je dostupna na
strdnkach http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podanim stiznosti neni dot&eno Vade pravo obratit se na soud.
Podrobna pravidla vyfizovani stiznosti jsou upravena ve reklamacnim fadu umisténém na strankach
Zprostiedkovatele: https://www.starinsurance.cz/zakladni-informace.html



STAR PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAJEMCE O POJISTENI

PROHLASENi ZPROSTREDKOVATELE

Zprostifedkovatel, vazany zastupce a doplfikovy pojistovaci zprostfedkovatel nema zadny pfimy nebo nepfimy
podil na hlasovacich pravech a zakladnim kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjedndno. Pojistovna, se
kterou ma byt pojisténi sjednano, ani zadna z osob danou pojistovnu ovladajici nema primy nebo nepfimy podil
na hlasovacich pravech Zprostfedkovatele, vazaného zastupce a doplrnkového pojistovaciho zprostfedkovatele.

samostatny zprostfedkovatel zprostfedkovava pojisténi na zakladé opravnéni podle § 6 ZDPZ jako:

. pojistovaci agent, pokud zprostfedkovava pojisténi pro pojistovnu, nebo
. pojistovaci maklér, pokud zprostfedkovava pojisténi pro zakaznika.

Zprostfedkovatel potvrzuje, ze svoji Cinnost vykonava s odbornou péci, chrani zajmy spotrebitele, neuvadi
nepravdivé, neprfesné, nedolozené, nelplné, nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace, nezamlicuje udaje o
charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb.

Pred uzavienim pojistné smlouvy je Zprostfedkovatel povinen, zejména na zakladé informaci poskytnutych
zdkaznikem a v zavislosti na charakteru sjednavaného pojisténi, zaznamenat pozadavky, potfeby a cile zdkaznika
souvisejici se sjedndvanym pojisténim a ddvody, na kterych pojidtovaci zprostfedkovatel zaklada sva doporuceni
pro sjednani nebo podstatnou zmeénu pojisténi.

Zprostifedkovatel je odménovan pojistovnou, u které je pojisténi sjednano, vazany zastupce a doplrikovy
pojistovaci zprostredkovatel je odménovan Zprostfedkovatelem. Zprostfedkovatel nepfijima odménu hrazenou
pfimo zakaznikem.

Na zadost zakaznika Zprostredkovatel, vazany zastupce nebo doplnkovy pojistovaci zprostifedkovatel sdéli
zpUsob svého odmeénovani vztahujici se k sjednavanému pojisténi.

Zprostiedkovatel vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost pro pojistovny (je opravnén sjednavat pojisténi
s pojistovnami) a pro pobocky zahranicni pojistovny:

e Allianz pojistovna, a.s. Ke Stvanici 656/3 Praha 18600 CZ ICO 47115971

e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group PobFezni 665/23 Praha 186 00 ICO 63998530
e CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB Masarykovo ndmésti 1458 Pardubice 53002 CZ ICO 45534306

. Direct pojistovna, a.s. Nové sady 996/25 Brno 60200 CZ ICO 25073958

e  Generali Ceska Pojistovna a.s. Spalena 75/16 Praha 11000 CZ ICO 45272956

. HALALLI, vdeobecna pojistovna,a.s. Jungmannova 32/25 Praha 110 00 ICO 60192402

. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Pobfezni 665/21 Praha 18600 CZ ICO 47116617

. UNIQA pojistovna, a.s.Evropska 810/136 Praha 16000 CZ ICO 49240480



