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INFORMACNI MEMORANDUM

PRAVIDLA OCHRANY A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost STAR INSURANCE GROUP, s.r.o0., IC: 07749589, se sidlem: U zakrutu 1778/5, Zabéhlice,
106 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka: C 306444 (dale jen ,Star"), telefonni Cislo: +420 777 016 331, e-mail: info@starinsurance.cz,
(dale jen ,Star"), jakozto spravce osobnich Udajt, si Vas timto dovoluje informovat o zplisobu

a rozsahu zpracovani Vasich osobnich Gdajti a poucit Vas o pravech, ktera jakozto subjekty osobnich
Udajt mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji na strané ,Star" v souvislosti s ¢innosti
»Star® pfi nabizeni, sjednavani a spravou pojistnych produktl a sluzeb, kdy ,Star* zpracovava Vase
osobni Udaje.

Preambule

Smyslem toho Informacniho memoranda je Vam poskytnout informace o tom, jaké osobni Udaje ve
spolecnosti ,Star" shromazd'ujeme, jak s nimi nakladame, k jakym uceldm je vyuZivame, komu je
mdZeme poskytnout, kde mizete ziskat informace o Vasich osobnich (dajich, které zpracovavame, a
jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany osobnich Udajt. Ochranu osobnich Gdajd
povazujeme za nedilnou soucast svych zavazkd, a proto ji vénujeme nalezitou pozornost.

I. Informace o zpracovani osobnich Gdajii

Informace o spravci

Spravcem Vasich osobnich tdajd je spole¢nost STAR INSURANCE GROUP, s.r.o., IC: 07749589, se
sidlem: U zakrutu 1778/5, Zabéhlice, 106 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 306444. Subjektem Udajd je kazda fyzicka osoba, k niz
se osobni Udaje vztahuji.

II. Ucely zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani

Zpracovani osobnich idaji bez Vaseho souhlasu

Jsou to situace, kdy jste nam povinni predat urcité osobni Gdaje jako podminku toho, abychom Vam
mohli zprostiedkovat pojistny produkt nebo sluzbu pfipadech:

« plnéni pravni povinnosti;
« pInéni smlouvy a opravnéného zajmu.

Zpracovani osobnich idajl s Vasim souhlasem

Jsou to situace, kdy souhlasite na principu dobrovolnosti s tim, abychom zpracovali Vami poskytnuté,
nebo jinak ziskané osobni Udaje. Pokud souhlas neposkytnete, mlze to byt dlivodem, ze Vam
nebudeme schopni zajistit nékteré produkty a sluzby v pfipadech:

« zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaji;
+ péce o klienty;
» nabizeni produkti a sluzeb.
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Rozsah zpracovani osobnich adajt
Vase osobni Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu pro provozovani pojistovaci ¢innosti.
Zpracovavame nasledujici osobni idaje v souladu s platnou legislativou:

a) Identifikacni Udaje — zahrnuji Udaje, kterymi jsou predevsim jméno, prijmeni, datum a misto
narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, typ, Cislo a platnost priikazu totoZnosti; u
klienta fyzické osoby — podnikatele také IC a DIC;

b) Kontaktni Udaje - kontaktni adresy, telefonni Cisla, e-mailové adresy, faxové adresy Ci jiné
obdobné kontaktni udaje;

c) Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy — jedna se o Udaje nutné predevsim k
posouzeni rizikovosti z pohledu prevence legalizace vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu dle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
Cinnosti a financovani terorismu;,

d) Udaje vznikajici plnénim zavazkd ze smluv, uvedené v pojistné smlouvé - v zavislosti na
pojistném produktu Ci sluzbé zpracovavame Udaje obsazené v pojistné smlouvé, Udaje nutné
ke spravé pojistné smlouvy;

e) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisteni;

f)  Udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti pojisténi;

g) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje;

h) Udaje o vyuzivani sluzeb.

Zptsob zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje klienta jsou zpracovany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény vlastnim
zameéstnanclim, zpracovateldm nebo tfetim stranam, s nimiz ma zprostredkovatel uzavienou smlouvu
o0 zpracovani osobnich Gdajd a které zabezpecuji innosti a sluzby tvofici soucast sluzeb
poskytovanych zprostfedkovatelem, osobam podle souhlasu klienta a osobam opravnénym na zakladé
pravnich predpisg.

Kdo osobni udaje zpracovava

Vase osobni Udaje zpracovavaji predevsim zaméstnanci ,Star" nebo Vazani zprostfedkovatelé ,Star"
(dale jen “VZ*) nebo Doplfikovi zprostfedkovatelé (dale jen ,DZ") ,Star", ktefi jsou registrovani na
CNB dle zakona ¢.170/2018 Sb o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ"). V potfebném a pro
¢innost ,Star® nutném rozsahu také treti osoby, zejména poskytovatelé informacnich systémd a
technické infrastruktury. Pfed jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich Gdajd tfeti osobé vzdy s touto
osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich udajd.

III. Doba zpracovani osobnich udaji

Vase osobni Udaje jsou uloZzeny u ,Star" po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného Uceluy,

v Zadném piipadé déle. Pro poskytovani sluZzeb zpracovava ,Star" jako Spravce osobni Udaje subjektu
Udajl po dobu trvani smlouvy uzaviené s danym subjektem Udajti, po ukonceni smluvniho vztahu po
dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy (5 — 15 let) anebo nezbytné nutnou.
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V té souvislosti zaroven plati, Ze osobni udaje:

a) V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy zpracovavame ve ,Star" po dobu trvani smluvniho vztahu
se zakaznikem (Zadatelem o pojisténi);

b) Dale jsou pfislusné osobni Udaje evidované po dobu deseti let od ukonceni pojistné smlouvy;
dochazi-li v této souvislosti k pfedavani osobnich Udajl tfetim osobam, urcuji dobu zpracovani
treti osoby v souladu s platnou pravni Upravou;

c) Nabizeni produktd a sluzeb zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale jsou
prislusné osobni Udaje obvykle vyuZitelné po dobu péti let;

d) Péce o zakaznika zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem a dale jsou
prislusné osobni Udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let.

IV. Prijemci osobnich udaji

Vase osobni Udaje jsou zpFistupnény zejména zaméstnancm v roli spravcd pojisténi nebo
zprosttedkovatellim v souvislosti s pinénim jejich pracovnich povinnosti, nebo “VZ* ,DZ" ,Star", ktefi
jsou registrovani na CNB dle ,,ZDPZ", pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi Udaji zakaznikd, pouze
vSak v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny a pfi dodrzeni veskerych moznych
bezpecnostnich opatfeni. Vedle toho jsou Vase osobni Udaje predavany tretim osobam, které se
podileji na zpracovani osobnich udajd, a to:

- Pojistovnam, které jsou opravnény provozovat pojistovaci ¢innost na tzemi Ceské republiky a
se kterymi ma spolecnost ,,Star" uzavienu dohodu o spolupraci s predmétem cinnosti
zprostiedkovani pojisténi;

- Prislusnym organlim statni spravy, soud@im a organ@im cinnym v trestnim fizeni za Ucelem
pInéni jejich povinnosti a pro Gcely vykonu rozhodnuti;

- DalSim osobam v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy a u dalSich norem, kde
poskytnuti Udajd uklada pfislusny zakon;

- Se souhlasem i jinym osobam za (Celem Sifeni informaci, nabizeni produktd a sluZeb;

- Pravnické osoby, které jsou opravnény poskytovat na Uzemi Ceské republiky finan¢ni sluzby
(leasingové, Uvérové spolecnosti).

V. Pouceni o pravech subjekt udajt

»Star® zpracovava osobni Udaje se souhlasem subjektu Udajll s vyjimkou pravnimi
predpisy stanovenych ptipadt, kdy zpracovani osobnich tidajl nevyZaduje souhlas subjektu Udajd.

Zpracovava-li ,Star" osobni Gdaje na zakladé souhlasu subjektu Udajl se zpracovanim osobnich Gdajd,
mdze subjekt Udaj takovy souhlas kdykoli bez jakychkoli vicenakladd odvolat. Odvolanim tohoto
souhlasu vSak neni dot¢ena zakonnost zpracovani osobnich Udajl zaloZzena na tomto souhlasu pfed
jeho odvolanim. Odvolat souhlas Ize kdykoli pisemné resp. zaslanim emailu nebo dopisu na kontaktni
adresu ,Star", a to bez jakychkoli nasledkd pro stavajici anebo budouci smluvni vztahy mezi subjektem
Udajt a ,Star".

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajt v ramci nabidky a uzavirani smluv v pfipadé nékterych pojistnych
produktl, které na zakladé platnych smluv a dohod zprostredkovava ,Star" v roli Spravce (napr.

u pojisténi dopravnich prostredkd, pojisténi majetku obcand, apod.) mlze dochazet

k automatizovanému rozhodovani v€etné rozhodnuti o uzavieni pojistné smlouvy anebo stanoveni
vySe pojistného. O tomto postupu je vzdy kazdy subjekt Gdajll zvlast’ informovan. Coby subjekt Udajd
mate pravo ziskat od ,Star" potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
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zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajiim a k dalSim
informacim.

Osobni Udaje klientll zpracovava ,Star" pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k Gcellim jejich
zpracovani. Priibézné posuzujeme, jestli nadale trva potreba zpracovavat urcité osobni Udaje potrebné
pro urcity Gcel. Pokud zjistime, Ze jiZz nejsou potfebné pro zadny z Gceld, pro které byly zpracovavany,
Udaje zlikvidujeme.

Vase prava detailné:
a) Pravo na pristup

Pokud nas poZadate o informaci tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajd, poskytneme Vam bez
zbyte¢ného odkladu veskeré informace o tom, jaké Udaje o Vas zpracovavame. Za poskytnuti takové
informace mame pravo pozadovat pfiméfenou Uhradu nakladd vynaloZenych na poskytnuti této
informace.

b) Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

c) Pravo na vymazani udajt

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez
zbyte¢ného odkladu vymaZzeme, pokud je spinén néktery z nasleduijicich diivodd:

- Pominul Gcel zpracovani osobnich udajd, tzn., Ze osobni Gdaje jiz nejsou potifebné pro ucely,
pro které byly shromazdény a zpracovany;

- Odvolate souhlas, na jehoz zakladé byly osobni Udaje zpracovany a zaroven neexistuje zadny
dalsi pravni titul pro dalsi zpracovani osobnich Gdajd;

- Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich dajl a pfi posuzovani této namitky je
Zjisténo, Ze Vase zajmy a prava prevazuji nad zajmem spravce zpracovavat tyto osobni Gdaje.
V pfipadg, ze vznesete namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd za GCelem pfimého
marketingu, Zadné posouzeni neprobiha a jsme povinni takova data dle Nafizeni rovnou
vymazat;

- VaSe osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

- Pokud jiny pravni predpis EU nebo ¢lenského statu stanovi povinnost vymazat osobni Udaje
subjektu, spravce tak musi ucinit.

V ramci ,Nafizeni" existuji vyjimky, kdy jako Spravce osobnich udajti subjektu data
vymazat nesmime. Mezi tyto vyjimky patfi:

- Na ,Star" jako Spravce osobnich Gdajt dopada pravni povinnost EU nebo clenského statu,
ktera nam smazani osobnich udajd zakazuje;
- Zpracovani osobnich tdajl je nutné z dlivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

d) Pravo na omezeni zpracovani

Toto pravo znamena, ze mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich dajl v pfipadg,
Ze zjistite nebo se domnivate, ze Vase osobni Udaje jsou zpracovavana v rozporu s platnou legislativou
nebo by zpracovani mohlo ohrozit Vase prava a svobody. Pfipady, kdy k tomuto m{ize dochazet:
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- Pravo na opravu — popirate spravnost svych osobnich Udajli. Po dobu, kdy budeme ovérovat
presnost a spravnost Vasich osobnich Udajd, mate pravo pozadat o omezeni pouZiti téchto
nepresnych dat;

- Zpracovani osobnich Udajd je protipravni, ale nepozadujete jejich vymaz, ale pouze poZaduje
omezeni zpracovani téchto dat;

- ,Star" osobni Gdaje jiz nepotiebuje pro Gcely zpracovani (a mél by je tak smazat), ale Vy
pozadujete z dlvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd;

- Podate namitku proti zpracovani. Po dobu, kdy bude ovéfovano, zda prevazuji zajmy spravce
¢i Vas, je nutné omezit zpracovani téchto dat.

e) Pravo vznést namitku

Mate v urcitych pfipadech také pravo podat namitku proti zpracovani svych osobnich Udajti. Jedna se
predevsim o takové situace, ve kterych nemate moznost ovlivnit to, Ze Vase osobni (daje budou
zpracovany a nejedna se o plnéni pravni povinnosti nebo Zivotné dlezity zajem (v téchto dvou
pripadech toto pravo uplatnit nelze).

Pfipady pro vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udajt jsou:

- Zpracovani osobnich Udajd na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu ,Star" jako Spravce
nebo verejného zajmu v ramci vykonu verejné moci;

- Zpracovani osobnich Gdajll za Gcelem pfimého marketingu nebo takzvaného profilovani na
zakladé opravnéného zajmu;

- Zpracovani osobnich Gdajll za Gcelem historického i védeckého vyzkumu nebo statistiky.

f) Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od ,Star" jako Spravce své osobni Udaje, které jste nam poskytli. Dale ma pravo na
to, aby na zakladé Vasi Zadosti jsme predali Vase osobni Uidaje pfimo jinému spravci (je-li to technicky
proveditelné). Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu.

g) Pravo na stiznost
Méate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddajd, https://www.uoou.cz/. Toto pravo

mdzete uplatnit zejména v pfipadg, ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

h) Jak a kde uplatnit jednotliva prava?
Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajd se mizete obracet na
LStar':
Telefonni kontakt: +420 777 016 331
E-mail: info@starinsurance.cz
Pisemné na adresu: U zakrutu 1778/5, Zabéhlice, 106 00 Praha 10

Podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich ddaji: Stiznost proti nami provadénému
zpracovani osobnich Udajd mizete podat u Uradu pro ochranu osobnich Udajti, adresa: Pplk. Sochora
27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz/.
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i) ,Star" jako zpracovatel osobnich udajti

V urditych pfipadech naklada ,Star" s Vasimi osobnimi Udaji téz z povéreni jiné osoby (jiného spravce).
Jde na priklad o pojistovny, které jsou opravnény provozovat pojistovaci ¢innost na Uzemi Ceské
republiky a se kterymi ma ,Star" uzavienu dohodu o spolupraci s predmétem cinnosti zprostfedkovani

-vvr

poskytnutim informaci v konkrétnim pripadé povérena nase spolecnost.

VI. Zakladni pojmy:

Automatizované zpracovani:

- Ukladani informaci na nosice dat;

- Provadéni logickych nebo aritmetickych operaci s témito daty, zejména jejich zména, vymaz,
vyhledavani nebo rozsifovani uskutecnované zcela nebo z¢asti pomoci automatizovanych
postupd;

- Provadéni archivace informaci jejich ulozenim na archivacni pamétova média a v pfipadé
potfeby obnoveni informaci z archivnich médii.

DPIA posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajti: (Data Protection Impact Assessment,
preklad: Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajl) viz. dle definice
https://www.gdpr.cz/gdpr/heslo/data-protection-impact-assessment/.

DPO povérenec pro ochranu osobnich adajii: (anglicky Data Protection Officer, pfeklad:
Povérenec na ochranu osobnich (dajd) viz. definice https://www.gdpr.cz/gdpr/dpo/ .

ICT informacni a telekomunikacni technologie.

Manualnim zpracovanim -jakékoliv zpracovani s vyjimkou zpracovani automatizovaného (napf.
listinna podoba, kartotéky, spisy).

Osobni udaj - jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjekt
Udajt); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk{ fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Osobni Gdaj zvlastni kategorie - osobni (idaj vypovidajici o rasovém ¢i etnickém plvodu,
politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo Clenstvi v odborech, a
zpracovani genetickych Udajd, biometrickych Udajd za Ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby a
Udajd o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

Profilovani - jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajd spocivajici v jejich pouziti k
hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé&, zejména k rozboru nebo
odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu,
osobnich preferenci, zajmd, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

PFijemce osobnich udajti - kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény. Za pfijemce se
nepovazuje subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro potfeby vykonu kontroly, dozoru, dohledu a
regulace spojenych s vykonem verejné moci; v pfipadech vefejného poradku a vnitfni bezpecnosti;
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predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢inll; vyznamného
hospodarského a financniho zajmu Ceské republiky nebo Evropské unie.

Souhlas subjektu udaji - jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile,
kterym subjekt (daji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych
osobnich udajd.

Spravce osobnich udajt - fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostiedky zpracovani.

V00U - Ufad pro ochranu osobnich Gdaijd, se sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, webové
stranky: https://www.uoou.cz/.

Zpracovanim osobnich udaji - jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo
soubory osobnich Udajt, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizptisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouZziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel osobnich udajti - fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni (idaje pro spravce.

NafFizeni - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o
zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd), viz.:
https://www.uoou.cz/gdpr/ds-3938/p1=3938, dle viz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=celex:32016R0679

Odkazy na jednotné Cislo rovnéz zahrnuji ¢islo mnozné a naopak.

STAR INSURANCE GROUP, s.r.o., IC:077 49 589, se sidlem U Zakrutu 1778/5, Zabéhlice, PSC 106 00
Praha 10, zapsana v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 306444.
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